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o que ele
pensa e sente_

0 que realmente conta,
principais preocupacoes
e aspiracoes

0 que ele
escuta_

0 que ele
ve_
ambiente, amigos(as),
0 que o mercado oferece

0 que 05s(as)
amigos(as) dizem, o
que o chefe fala, o que
influenciadores dizem

o que ele
faz_

atitude em publico,
aparéncia, comportamento
com 0s outros

anhos
fraquezas_ ; N
} desejos e necessidades,
medos, frustracoes, formas de medir
obstaculos sucesso, obstaculos
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